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养老护理员队伍的未来：不在于年轻化，而在于专业化

范世明

养老服务作为积极应对人口老龄化的重要制度安排，其质量高低

直接关系到老年人晚年生活品质。在影响养老服务的诸多因素中，养

老护理员无疑是最关键的一环。

当前，我国养老护理员面临严重短缺，缺口数量高达千万级别，

质量更是参差不齐，已成为不容忽视的现实问题。面对这一现状，社

会普遍将护理队伍年龄结构偏大视为问题，各类政策也多以推动队伍

年轻化为导向。各级政府虽持续加大政策扶持力度，试图吸引年轻人

加入，可实际成效并不显著。

究其根本，在于未能精准识别哪些群体真正具备长期从事该职业

的意愿与条件。因此，厘清“谁最可能成为养老护理员”这个问题，

是解决养老护理员短缺的首要问题，需要对不同特征的群体做大致分

析。

对性别结构的可能性分析

养老护理工作兼具专业技能与人文关怀的双重要求，从业者不仅

需掌握基础护理技能，更需具备耐心、细致和共情能力，是一种服务

性与情感性并重的职业。在传统观念或社会认知中，“照顾者”角色

往往与女性关联，如女性在家庭更多承担照料老人、儿童等“主内”

责任，而男性则更多被期待从事社会地位较高或体力要求更强的“主

外”工作。这种家庭性别分工模式延伸至职场领域，进一步强化了养

老护理工作的“女性化”标签。
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此外，老年群体普遍对女性护理员更容易产生信任感与安全感，

进一步巩固了现实中养老护理队伍以女性为主的格局。相比之下，男

性若选择从事该职业，往往面临“不符合男性气质”的污名化压力或

偏见，导致其职业认同感和从业意愿普遍偏低。因此，在未来较长时

期内，女性仍将是养老护理员队伍中最具潜力的发展对象。

对年龄结构的可能性分析

我国通常将 18-34 岁界定为青年阶段，35-59 岁为中年阶段。从

年龄结构来看，青年群体普遍对养老护理工作兴趣不高，原因在于该

职业在薪酬待遇、劳动强度、工作时长及社会认可度方面均不具优势，

而青年人就业选择面广，主观上亦不愿从事被视作“伺候人”的工作。

即便暂时未能找到理想岗位，他们也更倾向于选择快递、外卖、网约

车等灵活性高、自主性强的过渡型职业。中年群体可进一步大致划分

为“小龄中年”（三四十岁）与“大龄中年”（四五十岁）。前者正处

于事业上升期和家庭责任高峰期，对收入水平和工作体面度有较高期

待，因而大多不愿投身于养老护理行业。

而大龄中年群体则更有可能成为养老护理员，并逐渐成为该队伍

的中坚力量。其背后的动因主要有二：其一，职场竞争力减弱，再就

业困难。当前就业市场普遍存在“35 岁门槛”的年龄歧视，甚至逐

步延伸至 38 岁，这一歧视将难以在短时期内解决，是因为用人单位

倾向于雇佣用工成本更低、体力更好的年轻劳动者，导致大龄失业者

再就业难度加大。其二，职业“社会标签”敏感度降低，更注重实际

收入。大龄中年群体对职业的社会评价不再如青年人那般在意，而更
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关注岗位能否提供稳定收入以维持生计。由此可见，试图鼓励大量青

年加入养老护理队伍更多是一种“理想化”的期待，不应批评目前该

队伍以“4050 人员”为主体的现状，而应实事求是地认识到，他们

恰恰是当前阶段最有可能长期稳定从事该职业的群体。

对学历结构的可能性分析

我国学历结构大致可分为高中及以下、大专、本科和研究生四个

层次。

研究生学历者几乎不可能选择成为养老护理员，他们对职业的期

待往往聚焦于高专业门槛、高社会认同和广阔发展空间的岗位，而从

事基础护理工作不仅被视为学历的严重错配，也难以匹配其教育投入

所带来的回报预期。

养老服务相关专业的本科毕业生，虽有可能进入养老护理行业，

但多数人仅将其视为职业起点而非终点。他们在校期间系统学习了管

理学、心理学、营养学、养老护理基础及养老机构经营等课程，属于

复合型养老人才，与行业核心需求高度契合。然而，他们普遍不愿长

期扎根于一线护理岗位，更多将其视为经验积累的跳板，或直接转行

离开养老服务领域，导致该群体流失率居高。

大专层次养老专业毕业生，是青年群体中最有可能成为养老护理

员的新生力量，与本科教育相比，他们更注重应用型、技能型人才的

培养，其定位与一线护理工作更为匹配。该群体在职业心理建设和职

业预期方面相对务实，但即便如此，其流失率仍然较高。

高中及以下学历者，是最有可能成为养老护理员并承担主要工作
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的群体。在学历普遍贬值的当下，能够接纳这一学历层次的岗位日益

稀缺，而养老护理行业因其巨大的人才缺口和相对灵活的准入门槛，

成为该群体重要的就业方向。该行业更看重实际操作能力和职业态度，

而非纸面学历，是行业需求与岗位特性共同作用的结果。

综上所述，面向未来，高中及以下学历的大龄女性仍将是未来养

老护理员队伍的主力，不应否定这一现实，而应正视其在当前阶段不

可替代的作用。与此同时，养老服务专业出身的女性大专生和本科生，

可作为该队伍专业化提升的新生力量。国家在制定相关政策时，应精

准聚焦于这些真正有意愿、有潜力长期从事该职业的群体，从而实现

事半功倍的培养效果。

事实上，养老护理队伍的建设，不一定要青年化，但一定要专业

化。唯有提升整个行业的专业素养与服务能力，才能真正实现高质量

养老服务的目标，托起老年人安享晚年的希望。

（本文来源：华商颐养，2025 年 11 月 28 日。作者系湘潭大学公共管理学

院讲师，中国社会保障学会养老服务分会副秘书长）


