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从一个新概念到一种新生态 

郑功成 

很高兴参加今天的沙龙活动，今天和大家分享的题目是：从一个

新概念到一种新生态。 

新概念就是可持续社会价值创新，这个概念的提出就是一个大的

突破。在西方来讲，更多是讲社会责任。但是社会责任是基于商业的

视角，社会责任的历史脉络是基于强大的外部压力而不得不采取的内

部行动。早期资本主义企业原始积累的时候，一定是以牺牲社会价值

来谋取自己的商业价值的。在工人阶级的长期抗争下，才开始有劳动

保护和社会保险，没有工人阶级的斗争，资本主义的企业是不会自觉

的承担社会责任的，而没有法定的劳动标准与社会保险，劳资之间的

尖锐矛盾也是无法化解的，因此，早期企业的社会责任讲的是企业内

部对劳动者权益的重视与保护。 

到后来，保护消费者权益运动高涨，企业履行社会责任的重点是

考虑消费者与利益相关方。从雇主责任的过错责任到严格责任，从产

品责任的过错责任制到严格责任制，所体现的都是基于劳资关系、企

业与消费者及其他利益相关者的收益与责任逐渐平衡的理念不断进

步的，它表现出被动性，这就是西方企业社会责任的历史脉络。20世

纪下半叶，因环境破坏所造成的后果严重，保护环境逐步成为全球共

识，企业作为对环境造成损害的主要责任方，亦开始注重环境保护与

可持续发展，从而使企业社会责任进入了新的阶段，但其底层逻辑仍

然是基于收益与责任的平衡，以及对社会反映的回应。 
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所以，对企业社会责任这个词，我个人认为是一定要考虑它的历

史含义的。直到今天，西方企业所论的企业社会责任，还是基于商业

的视角看问题的，这一百多年来并未改变。 

中国的企业提出“可持续社会价值创新”的新概念，已经超越了

商业的视角，增加了社会与公共利益的视角，不是满足于企业收益与

责任的平衡，而且主动追求创造社会价值，所以我说这个概念是具有

中国特色的话语。我特别认同企业创造“社会价值”这个词，它高于

西方企业社会责任的境界，我们不是迫于外在的压力，而是基于内生

的动力；我们不是被动的适应社会环境，而是主动的改善社会环境；

我们不是消极地应对挑战，而是积极地参与解决社会问题。所以，我

把它称之为共享主义的新概念，是共享文明的具体体现。 

这个新概念带来了企业发展的新理念，并在向其他领域扩散。我

近几年调查发现，企业社会价值创新，强调的是企业商业价值与社会

价值的融合，我把它称之为“两价融合”，企业的实践发展则表现为

“双轮驱动”，要实现的是“双可持续”，而我们一般研究企业的来

讲，更多的是讲商业价值可持续，研究社会价值者更多强调的是社会

价值可持续，而在这个新理念的指引下，企业要实现的是商业价值与

社会价值“双可持续”。 

从“两价融合”到“双轮驱动”两到“双可持续”，我把它称之

为中国社会主义企业或者中国特色企业的新特质，中国的企业正在开

创着人类企业制度文明的新境界。这个新理念促使企业更多考虑参与

社会建设与社会发展，进而与公益慈善事业以及各界多方共创解决社
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会问题方案，企业和公益慈善呈现出良性的互动景象，这是我看到的

又一个新的领域，即从公益方面实现多方共创。如果说中国的一批先

行企业的新发展理念是“两价融合”“双轮驱动”“双可持续”，那

么，公益慈善领域的新发展理念则是“共创”“共益”“共发展”。 

由新概念带来新理念，最后带来的是新的社会生态。这个新的社

会生态就是以创造社会价值为共同的使命，不管是政府还是企业、各

界各方，都是以创造社会价值为共同使命，以多方协同为共创桥梁与

载体，我看到了这个生态圈正在形成。从企业和社会、企业和慈善公

益的良性互动开始，正在形成一个跨行业、跨界别、跨群体的社会共

享新生态，进而助力整个国家经济社会协同发展。 

可以肯定，这种共创共益的社会生态在我们国家完全有可能走向

成功，有可能持续升级、持续发展，因为我们中国为实现可持续社会

价值创新提供了最好的土壤，社会主义制度本身就是共享主义，所以

这个土壤非常丰厚，而中国式现代化和共同富裕的目标追求，既为企

业、公益组织的发展提供了根本遵循，也指明了方向。尤其难得的是，

中国的企业有觉悟，民营企业确实具备不同于资本主义制度下的私人

企业，而是注入了中国现行制度与文化的元素。我们从以西方为师，

学习现代企业制度、学习西方的公益事业和企业履行社会责任，到现

在自主探索企业创造社会价值的发展新路，先行者就是先觉悟者，他

们已经走过了白手起家的阶段，正在做着开创新境界的探索。 

腾讯是一个伟大的企业，不仅因为提供了普惠十多亿用户的微信

产品，给当今世界带来了便捷的服务与各种新体验，而且率先以不凡
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的行动在多个领域创造社会价值，实质上促使企业发展产生了质的飞

跃。今天我们参观了伊利，伊利也是伟大的企业，能够在奶业行业引

领亚洲，在世界上排名靠前，用健康的产品造福亿万人民，同时进行

着社会价值的创造，从而同样是伟大企业的一份子。中国的一批先行

企业，已经以自己的觉悟和积极行动，正在形成一种“势”，这种“势”

表明了中国企业将来是以新理念、新目标、新创造的集群的形式走向

世界。 

还有一个可以为我的论据提供支撑的是，数字化的广泛应用与全

面发展为企业可持续社会价值创新提供了强有力的技术支撑，它使多

方协同共创更有效率、更有高度、更有品质。中国的数字经济现在跟

美国能够并行，在应用方面可以说是无出其右。 

所以在中国，不管是企业也好，公益组织也好，实现可持续社会

价值的创造、创新，具有着最肥沃、丰厚的土壤，我相信新的以共创

社会价值为共同使命的生态圈一定会不断地扩展、升级，并持续为我

国的企业、公益组织和百姓带来益处，也为中国式现代化和全体人民

的共同富裕提供持久、有效、有力的支撑。 

（本文来源：作者于 8月 11 日，在《中中国慈善家杂志社社与可持续社会价

值生态圈共同主办的“再升级：企业公益数字化的创新与协同”沙龙上的主旨

发言） 


