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擘画新时代新征程民生建设新蓝图

近日，中共中央办公厅、国务院办公厅发布《关于进一步保障和

改善民生着力解决群众急难愁盼的意见》（以下简称《意见》）。《意见》

立足全局，着眼长远，系统擘画新时代新征程民生建设的发展方向和

重点任务，将为持续增进民生福祉注入强大动力。

民生政策因时而进

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新起点。《意见》适

应时代发展要求，紧扣人民群众最关心最直接最现实的利益诉求，努

力找准民生建设的方向和重点，精准优化政策举措。

不断满足人民群众对美好生活的新期待。新时代以来，我国社会

主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分

的发展之间的矛盾，民生需求呈现多样化、多层次、多方面等特点，

要求民生政策在兜底保障基础上，进一步拓展功能，更加注重公平、

均衡、普惠、可及。

准确把握新发展阶段特征。提高人民生活品质，是畅通国内大循

环的出发点和落脚点，也是国内国际双循环相互促进的关键联结点。

立足新发展阶段，必须强化宏观政策民生导向，推动更多资金“投资

于人”、服务于民生，在民生保障中不断发现、培育和打造新的经济

增长点，形成经济发展和民生改善相互促进的良性循环。

深刻把握人口变化趋势性特征。我国总体上已由人口增量发展转

向减量发展阶段，人口发展呈现少子化、老龄化、区域人口增减分化

等趋势性特征，需要进一步优化社会政策体系，扩大“一老一小”普

惠服务供给，健全社会保障体系，优化民生资源区域配置，推动公共

服务供给与人口分布及变化趋势相协调，保障流动人口权益，逐步实
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现基本公共服务均等化。

积极顺应新一轮科技发展趋势。以信息技术为代表的新一轮科技

革命和产业变革深入发展，带动了我国就业形态多样化和公共服务数

字化，为民生保障提供了数字化智能化新方案。要适应数字社会新形

态，积极应用人工智能和大数据等新技术，强化民生政策包容性，保

障不同群体共享数字时代发展红利。

指引民生建设方向

《意见》提出公平、均衡、普惠、可及四大原则，坚持以上述原

则统揽民生事业，对于不断增进民生福祉、推动发展成果更多更公平

惠及全体人民至关重要。

（一）公平：社会保障制度更加体现人人平等。公平是民生政策

的灵魂。《意见》将增强社会保障公平性放在民生政策首位，推动扩

大社会保障覆盖面，健全灵活就业人员、农民工、新就业形态人员社

会保险制度，加强低收入群体兜底帮扶，及时将符合条件的群众纳入

社会救助范围。

（二）均衡：缩小城乡区域群体公共服务差距。《意见》将均衡

作为发展公共服务的根本原则，以县域为基本单元全面推进公共服务

规划布局、设施建设、资源配置、人才调配城乡一体化，支持面向艰

苦边远地区农村提供形式灵活的基本公共服务。

（三）普惠：高质量民生保障惠及更多人民群众。《意见》牢牢

把握普惠要求，通过调动政府、市场和全社会力量，全方位扩大教育、

医疗、“一老一小”等基础民生服务供给，既保障服务质量，又做到

群众可负担，同时实现服务可持续，让优质资源更加普遍惠及各类群

体。



3

（四）可及：大力发展群众身边的社会服务。民生政策，贵在可

及。《意见》立足提升社会服务可及性，以社区为重点，在更多步行

可及范围内，大力发展群众家门口的生活服务，完善群众身边的便民

服务设施，让儿童、青年、老人、残疾人共享更有包容性的民生服务。

民有所呼政有所应

党的二十大报告强调“要着力解决好人民群众急难愁盼问题”。

要统筹解决群众反映强烈、迫在眉睫的民生痛点问题，解决有可能引

发社会群体焦虑的民生堵点问题，解决长期积累、复杂难解的民生淤

点问题，真正做到民心所望、施政所向。

（一）应在“急”处，纾民之困。群众遇到突发困难时，基本生

活怎么办？社保会不会断缴？这些都是迫切的“急”。《意见》提出及

时将符合条件的群众纳入社会救助范围，精准落实为困难群体代缴城

乡居民社会保险费政策，确保社保不断档、医疗有保障。

（二）化在“难”处，解民之忧。一些基层群众为看好病有时还

要奔波于大城市大医院，反映了优质医疗资源区域布局还不均衡。《意

见》提出推进优质医疗卫生资源共享，提升基层医疗服务能力，努力

缓解“舍近求远”“弃小求大”的就医矛盾。《意见》还提出加大兼顾

职住平衡的宿舍型、小户型青年公寓供给，为更多青年和新市民融入

城市解除了后顾之忧。

（三）治在“愁”处，化民之虑。近年来，我国教育普及水平明

显提升，但优质教育资源仍然总体不足，不少家庭还在为孩子升学感

到焦虑。《意见》提出实施基础教育扩优提质行动计划，新建改扩建

1000 所以上优质普通高中，逐步提高优质高校本科招生规模，努力

创造条件让更多孩子能够“上好学”。
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（四）落在“盼”处，暖民之心。进城务工人员是城市建设者，

期盼享有与户籍人口同等的基本公共服务权利。《意见》提出推行由

常住地提供基本公共服务，采取常住地直接提供、跨区域协同经办、

完善转移接续等方式，逐步将基本公共服务调整为常住地提供，推动

符合条件的农业转移人口享有同迁入地户籍人口同等权利。

（本文来源：国家发改委门户网站 2025 年 6 月 11 日，作者为国家发展改

革委宏观经济研究院研究员，人民日报记者刘志强整理）


