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让互联网成为慈善事业发展增量

赵文聘

互联网慈善为解决社会问题、促进社会公平正义、推进城乡均衡

发展提供了全新方案，形成了鲜活的“中国样本”。

互联网慈善制度体系日趋完善。慈善法明确了互联网募捐信息发

布、互联网公开募捐、互联网捐赠、互联网慈善宣传等制度内容，江

苏、山东、陕西、湖北、广州、上海等地陆续出台省级慈善条例，均

明确了互联网慈善相关内容。依据慈善法，主管部门出台了相关配套

文件，共同构建了一个包含公益慈善组织基本信息、财产信息、活动

信息在内的互联网慈善制度体系。与此同时，互联网慈善技术规范标

准也在日渐丰富。

互联网慈善发展规模不断壮大。互联网公开募捐信息服务平台利

用其在电商、金融、短视频、生活服务、支付、社交、媒体、线下网

点等多种渠道，将社会公众吸引到公益慈善事业中来。如腾讯“99

公益日”（今年正式升级为“久久公益节”）捐款人次已经从最初的

205 万增长到超过 1.2 亿，善款总额从最初的 2.28 亿元增长到超过

38 亿元。互联网创新科技如区块链、人工智能等，也在寻找走失人

员等互联网慈善场域中抓住机遇，且已初见成效。

互联网慈善发展新生态逐步形成。通过互联网技术的应用和制度

创新，传统慈善动员不足、碎片化、整合不足的境况得到改善。互联

网将慈善深度融入大众文化和社会风尚，使得人人公益、随手公益、

指尖公益越来越成为公益慈善潮流，80后、90 后、00 后已经成为互

联网捐赠的主力群体。传统意义上的公益事业边界被打破，跨界合作
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较之以往更为常见，公益组织纷纷通过互联网平台联动共创。2023

年“99 公益日”期间，超千家公益机构在全国 32个省、自治区、直

辖市开展线下活动。各地党委政府、慈善组织在互联网公开募捐信息

平台上，爱心企业、爱心人士、志愿者等在互联网慈善发展中，密切

互动，围绕社会主要矛盾和共同富裕目标，共同发力促进公益慈善事

业健康持续发展，逐步形成了互联网慈善发展新生态。

可以看到，互联网在促进慈善事业发展、推进实现共同富裕等方

面展现出了巨大的可能性，慈善法规范发展互联网慈善，促成了互联

网慈善多元主体和资源的整合，构建了公益慈善主体的集体行动路

径。期待新修改的慈善法将互联网慈善推向新的发展高度，将互联网

这一时代大变量变成公益慈善事业发展的大增量。

（本文来源：《中国社会报》9月 6 日，作者系中国社会保障学会慈善分会

副秘书长，上海市委党校教授）


